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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการรับบริการ และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด   (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการรับบริการ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจรับบริการทนัตกรรมของผูม้ารับบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลพยหุะคีรี          
 ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูม้ารับบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลพยุหะคีรี จ านวน 2,225  คน กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบค่าไคสแควร์ 
และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูม้ารับบริการทนัตกรรม ส่วนมากเป็นเพศหญิง อาย ุ 21-40 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี อาชีพเกษตรกร/ลูกจา้ง รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท มีสถานภาพสมรส  เคยมารับบริการภายใน 1 ปีท่ีผ่านมา ส่วน
ใหญ่มารับบริการอุดฟัน สิทธิในการรักษาพยาบาลท่ีใชคื้อบตัรประกนัสุขภาพ  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (2)   อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการบริการ   ส่วนอาย ุมีความสมัพนัธ์กนับา้งในทางบวก
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การให้บริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลพยหุะคีรี 
โดยมีแนวทางในการปรับปรุงดงัน้ี (1) แผนกทนัตกรรมควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกให้มีความ
สะอาด ไม่แออดั จดัของให้เป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมทั้งควรจดัแต่งทางภูมิสถาปัตยเ์พ่ิมเติม เพื่อให้ผูม้ารับบริการเกิด
ความผอ่นคลาย (2) คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มของโรงพยาบาลควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถและท่ีนัง่รอรับบริการให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการ (3) แผนกทนัตกรรมควรมีการติดป้ายแสดงอตัราค่ารักษาพยาบาลไวใ้นบริเวณท่ีผูม้ารับ
บริการมองเห็นไดช้ดัเจน 
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were: (1) to study personal factors, using 

service factors and marketing mixed factors; (2) study relationships between personal factors,  

using service factors and marketing mixed  factors on dental service of the patients in   

Phayuhakiri hospital. 

 The study population was 2,225 dental patients in Phayuhakiri hospital; a total of 

400 dental patients was selected by using the systematic random sampling method. The 

instrument for data collection was a questionnaire with the reliability of 0.96. Statistics used 

to data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  

 The results showed that: (1) most of dental patients were married, female with the 

ages between 21-40 years old,.Their education background was lower than bachelor’s degree. 

They worked as farmers and employees with a monthly income  less than 5,000 baht and  

medical treatment privilege claim; most of them had ever used dental services during the last 

one year period; but among who had ever used the services, the categories of service were 

cavity filling; the marketing mixed factors were at the high level in every factors by physical 

evidence aspect showed the lowest of opinion level  (2) An association was found between 

occupation and product, people and process aspect of marketing mixed factors showed the 

low level of positive relationship with age all significant at 0.05 level. 

 The outcome of this research can benefit the planning ability and strategic 

marketing improvement of dental service in Phayuhakiri hospital as follows: (1) both of 

inside and outside the dental department,  should be clean and clear. Moreover, it should be 

decorated nicely; (2) the environment committee of the hospital should have sufficient 

parking space and the seat that available for dental patient; (3) the dental department should 

show the rate of treatment in the area where could be easy and clearly seen. 
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บทน า 
สุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา  สุขภาพในช่องปากถือเป็นปราการด่าน

แรกของการมีสุขภาพร่างกายท่ีดี ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ช่องปากเป็นประตูสู่สุขภาพ”  ปัจจุบนัประชาชนเร่ิมให้ความส าคญัเก่ียวกบั
สุขภาพในช่องปากกนัเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีเพราะ ฟันและอวยัวะในช่องปากเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของร่างกาย 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการบดเค้ียวอาหาร ช่วยในการพูด ออกเสียง และส่งเสริมความสวยงามบนใบหนา้  เม่ือมีความผิดปกติของ
ฟันและอวยัวะในช่องปากเกิดข้ึน ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของใบหนา้ น าไปสู่ความผิดปกติของระบบ
บดเค้ียวและการท าหนา้ท่ีของอวยัวะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งตามไปดว้ย จะเห็นไดว้า่การรักษาทนัตสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัทุกคน และมีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิต ดงันั้นการบริการทนัตกรรมจึงได้เขา้มามีบทบาทส าคญัใน
ชีวิตประจ าวนัของประชาชนมากข้ึน ในอดีตการบริการทางทนัตกรรมจะเป็นเพียงการรักษาโรคในช่องปากและกระดูก
ขากรรไกรเพ่ือบรรเทาอาการเจ็บปวดใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ โดยท่ีผูม้ารับบริการเองก็มีความตอ้งการให้หายจากอาการเจ็บปวด
เท่านั้นก็พอใจแลว้ แต่ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารระบบดิจิตอล ท าใหส้ภาวะสงัคมและเศรษฐกิจ
มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ประชาชนมีการศึกษาสูงข้ึนและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยา่งรวดเร็ว จึงท าให้
ความตอ้งการในการรับบริการได้เปล่ียนแปลงไปจากในอดีต โดย ผูม้ารับบริการจะแสวงหาบริการทนัตกรรมท่ีมีมากกว่า
การรักษาใหห้ายจากความเจ็บปวด แต่จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัจากการเขา้รับบริการทนัตกรรมได้
ดว้ย  จึงเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการทนัตกรรมจะตอ้งพยายามคน้หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะตอบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนของผูม้ารับบริการ (จารุวฒัน์ บุษราคมัรุหะ, สุณี วงศ์คงคาเทพ, แสงโฉม ถนอมสิงห์ 
และอลิสา ศิริเวชสุนทร 2554) 

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงระบบประกันสุขภาพจากนโยบายของรัฐ เช่น นโยบาย 30 บาท รักษาทุกโรค 
นโยบายประกนัสงัคมท่ีเปิดโอกาสใหท้ั้งโรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกเอกชนเขา้ร่วมในโครงการ หรือ
แมแ้ต่การประกนัสุขภาพกบับริษทัประกนัชีวิต ท าให้ผูม้ารับบริการมีทางเลือกมากข้ึนกวา่ในอดีต ส่งผลให้แต่ละสถาน
ประกอบการตอ้งแข่งขนักนัมากยิง่ข้ึน โดยพยายามเสนอบริการและองคป์ระกอบแวดลอ้มต่างๆท่ีคิดวา่จะเป็นท่ีสนใจ เพ่ือ
ดึงดูดให้มีผูม้ารับบริการมากข้ึน ดงันั้นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการทนัตกรรมจึงมีความส าคญัมากยิ่งข้ึนใน
ปัจจุบนั เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มารับบริการทนัตกรรมในสถานบริการของตน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ แบ่ง
ออกเป็นปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูบ้ริโภค(ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา) และ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยัภายนอก หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นค่าบริการทนัตกรรม ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (McCarthy, 1990) และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงการตดัสินใจเลือกจะไดรั้บอิทธิพลมา
จากส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Philip Kotler, 1997) 

ในขณะเดียวกนั สถานบริการทนัตกรรมก็มีหลากหลายประเภท ทั้งเอกชนและภาครัฐซ่ึงไม่แสวงหาก าไร แต่
จ าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณในการด าเนินการ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับบริการทนัตกรรมท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย  
ส่งผลใหบ้ริการทนัตกรรมมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง จากการแข่งขนัดงักล่าว  ส่งผลให้สถานบริการทนัตกรรมไม่วา่จะเป็น
ของรัฐหรือเอกชนตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงโรงพยาบาลพยุหะคีรี ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัน้ีดว้ย 
เน่ืองจากจ านวนสถานบริการทนัตกรรมทั้งหมดในจงัหวดันครสวรรค ์จากรายงานปี 2554 ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นครสวรรค ์พบวา่มีมากถึง 54 แห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลของรัฐ 13 แห่ง (โรงพยาบาลชุมชน 12 แห่ง โรงพยาบาลศูนย ์
1 แห่ง) และคลินิกทันตกรรมเอกชนทั้ งหมด 41 แห่ง เม่ือพิจารณาในส่วนของสถานบริการทันตกรรมของจังหวดั
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นครสวรรค์  พบว่าอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเกือบคร่ึง (26 แห่ง)  ซ่ึงอ าเภอพยุหะคีรี จดัว่าเป็นอ าเภอท่ีอยูติ่ดอ าเภอเมืองดว้ย
ระยะทาง เพียง  27 กิโลเมตร เท่านั้น ผูรั้บบริการสามารถเดินทางมารับบริการในอ าเภอพยหุะคีรีได้อยา่งสะดวกรวดเร็วดว้ย
รถส่วนบุคคลและรถประจ าทาง  เฉพาะในอ าเภอพยหุะคีรีมีสถานบริการทนัตกรรมทั้งหมด 4 แห่ง ไดแ้ก่ คลินิกทนัตกรรม 
3 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนอีก 1 แห่ง ท าใหมี้ทางเลือกหลากหลายในการมารับบริการทนัตกรรม ดงันั้นจึงจะตอ้งพยายามหา
วิธีการต่างๆท่ีจะช่วยรักษาความสมดุลระหวา่งคุณภาพการบริการทางทนัตกรรมในดา้นการรักษาพยาบาลกบัคุณภาพการ
บริการในดา้นการบริหารงานเชิงธุรกิจ เพ่ือให้ด ารงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พร้อมทั้งพยายามรักษาผูรั้บบริการ
เดิมเอาไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด  ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพยายามชกัชวนหรือแสวงหาผูรั้บบริการรายใหม่ใหเ้ขา้มารับบริการมากข้ึน 

เน่ืองจากการเลือกรับบริการทนัตกรรมจากสถานพยาบาลใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 
ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการท่ีจะตอ้งพยายามคน้หาเพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเพ่ือดึงดูดใหมี้ผูม้ารับบริการมาก
ข้ึน เพ่ือใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งรัดกมุและมีประสิทธิภาพท่ีสุด ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีผูรั้บบริการใชใ้นการตดัสินใจเขา้รับบริการทนัตกรรม ในโรงพยาบาลพยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงบริการทันตกรรมให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูม้ารับบริการ และใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการรับบริการ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการรับบริการของผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจรับบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลพยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูท่ี้มารับบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลพยหุะคีรี 
จ านวน 2,225  ราย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนไดแ้ละยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษา จ านวน 400 ราย ซ่ึงเขา้มารับ
บริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน 2555 เวลา 8.30-16.30 น.จากการสุ่มตวัอย่างแบบเป็น
ระบบดงัน้ี 

1. ก าหนดค่าท่ีเป็นช่วงของการสุ่มตวัอยา่ง ดงัสูตร 
   สูตร k = N/n 
   เม่ือ k = ช่วงของการสุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากรในระหวา่งวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ-์31 เมษายน 2554 
    n = ขนาดของตวัอยา่ง 
  2. แทนค่าในสูตรจะได ้
   สูตร k = 2,225/400 
    k = 5.5 หรือ 6 
  3. หาค่าเร่ิมตน้ท่ีตอ้งสุ่มตวัอยา่ง โดยการท าฉลาก ผูว้จิยัไดเ้ร่ิมเก็บคนแรกคือ หมายเลข 6 ตามล าดบัคิว
ของผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
  4. หมายเลขต่อไปคือ 6+k, 6+k+k…..หรือ 12, 18, 24,.....จนไดค้รบ 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการรับบริการของผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence = IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.6-1 และมีค่าความเท่ียง เท่ากบั 0.96 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและ ค่าไคสแควร์  โดยหากตวัแปร
ใดผิดเง่ือนไขในการใชไ้คสแควร์ จะวเิคราะห์ดว้ยฟิชเชอร์เอก็แซทเทส 
 
ผลการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการรับบริการของผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
     ผูม้ารับบริการทนัตกรรมส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.8)  สถานภาพคู่ (ร้อยละ 51.8)  อายเุฉล่ีย 34 ปี 

ต ่าสุด  5 ปี  สูงสุด 85  ปี  โดยกลุ่มอาย ุ 21-40 ปี มีมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.0) ส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 
85.3)  อาชีพเกษตรกร/ลูกจา้ง พบมากท่ีสุด  (ร้อยละ 33.8) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,112 บาท  ต ่าสุดไม่มีรายได ้ สูงสุด 50,000 บาท  
โดยมีกลุ่มท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.8)  สิทธิในการรักษาพยาบาลของผูม้ารับบริการทนั
ตกรรมส่วนใหญ่ คือบตัรประกนัสุขภาพ (ร้อยละ 69.5) และภายใน 1 ปีท่ีผ่านมา ผูม้ารับบริการเคยมารับบริการ (ร้อยละ 
65.8) โดยจะเขา้รับการอุดฟันมากท่ีสุด (ร้อยละ 38) และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีก (ร้อยละ 88) 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
    เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทันตกรรม พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย  4.25)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.14)  ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.12)  ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย  4.06)  และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย  4.05) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของ 
 ผูม้ารับบริการทนัตกรรม 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด x̄ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  4.12 0.717 มาก 
2. ดา้นราคา  4.06 0.815 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 0.86 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.14 0.75 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 4.25 0.753 มาก 
6. ดา้นกระบวนการบริการ 4.08 0.793 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.05 0.827 มาก 

รวม 4.14 0.643 มาก 

โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
2.1 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
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      ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ  การเปิดให้บริการทุกวนัสะดวกในการรับบริการ ป้ายช่ือของแผนกทนัตกรรม
มองเห็นไดช้ดัเจน และท าเลท่ีตั้งของแผนกทนัตกรรม 
 2.2  ด้านบุคลากร  
        ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านบุคลากร พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ เจา้หน้าท่ีแผนกทนัตกรรม มีอธัยาศยัไมตรี เป็นกนัเอง อธิบายเขา้ใจง่าย และเปิดโอกาสให้
ซกัถามขอ้สงสยั  
 2.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
       ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ การบริการตรวจสุขภาพฟันฟรี การบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพฟันและช่อง
ปาก  และ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคในช่องปากผา่นส่ือต่างๆ  
 2.4 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  
       ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่าอยูใ่นระดบัมากโดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ความเช่ือถือในคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจากแผนกทนัตกรรม  การไดรั้บค าแนะน า
จากทนัตบุคลากรเป็นอยา่งดีในการดูแลหลงัการรักษา และบริการทนัตกรรมตรงตามความตอ้งการ  
 2.5 ด้านกระบวนการบริการ  
       ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก มีระบบการนดัหรือเล่ือนนดั และความรวดเร็ว
ในการเขา้รับบริการ 
 2.6 ด้านราคา  

      ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ค่ารักษาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ และสามารถ
สอบถามราคาค่ารักษาไดส้ะดวก 

2.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
       ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ การจดัสถานท่ีภายในแผนกทนัตกรรมมีความสะอาด ร่มร่ืน ไม่แออดั สถานท่ีจอด
รถสะดวก และมีสถานท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอ  

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการรับบริการ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจ  

     3.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
ปัจจยัดา้นการมารับบริการ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้น พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   3.2 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาชีพ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
พบวา่อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้น
กระบวนการบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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     อาชีพ X2 df p 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด รับราชการ 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั นกัเรียน 

เกษตรกร/
ลูกจา้ง แม่บา้น รวม    

 N % N % N % N % N % N % N %    
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

              11.841 5 0.037* 

(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

4 1.0 8 0.8 10 2.5 28 7.0 16 4.0 4 1.0 65 16.3    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

37 9.3 15 3.8 41 10.3 83 20.8 119 29.8 40 10.0 335 83.8    

ปัจจยัดา้นราคา               5.091 5 0.405 
(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-

ปานกลาง 
5 1.3 5 1.3 11 2.8 28 7.0 24 6.0 7 1.8 80 20.0    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

36 9.0 13 3.3 40.0 10.0 83.0 20.8 111 27.8 37 9.3 320 80.0    

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

              3.463 5 0.629 

(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

7 1.8 3 0.8 7.0 1.8 17 4.3 13.0 3.3 
4.
0 

1.0 51 12.8    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

33 8.3 15 3.8 44 11.0 94 23.6 122 30.6 40 10.0 348 87.2    

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

              5.825 5 0.324 

(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

9 2.3 3 0.8 4 1.0 24 6.0 22 5.5 6 1.5 68 17.0    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

32 8.0 15 3.8 47 11.8 87 21.8 113 28.3 38 9.5 332 83.0    

ปัจจยัดา้นบุคลากร               11.748 5 0.038* 
(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

3 0.8 3 0.8 9 2.3 24 6.0 15 3.8 2 0.5 56 14.0    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

38 9.5 15 3.8 42 10.5 87 21.8 120 30 42 10.5 344 86.0    

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการ 

              12.778 5 0.026* 

(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

4 1.0 1 0.3 12 3.0 32 8 21 5.3 8 2.0 78 19.5    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

37 9.3 17 4.3 39 9.8 79 19.8 114 28.5 36 9.0 322 80.5    

ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

              9.139 5 0.104 

(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

11 2.8 7 1.8 5 1.3 26 6.5 25 6.3 10 2.5 84 21.0    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

30 7.5 11 2.8 46 11.5 85 21.3 110 27.5 34 8.5 316 79.0    

ดา้นภาพรวม               6.723 5 0.242 

(1)เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-
ปานกลาง 

5 1.3 1 0.3 7 1.8 20 5.0 15 3.8 2 0.5 50 12.5    

(2)เห็นดว้ยมาก-มาก
ท่ีสุด 

35 8.8 17 4.3 44 11 91 22.8 120 30.1 42 10.5 349 87.5    
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3.3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ อายมีุ

ความสมัพนัธ์กนับา้งในทางบวกกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กนั
บา้งในทางบวกกบัปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ในการตดัสินใจ 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
(r) 

p-value แปลผลระดบั
ความสมัพนัธ์ 

อาย ุ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.114* 0.023 มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
ปัจจยัดา้นราคา 0.081 0.106 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.060 0.232 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.114* 0.023 มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 0.149* 0.003 มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 0.187* 0.000 มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.138* 0.006 มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
ดา้นภาพรวม 0.146* 0.003 มีความสมัพนัธ์กนับา้ง 

 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีนิยมน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด ทั้งในธุรกิจทัว่ไปและธุรกิจบริการ McCarthy (1990) ไดอ้ธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยัท่ีถูก
ปรับปรุงใหม่ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ีเป็นปัจจยัท่ีใชเ้ป็นหลกัของธุรกิจบริการต่างๆ ซ่ึงถา้รู้จกัเลือกใชใ้ห้เหมาะสมจะน ามาซ่ึง
ความส าเร็จในธุรกิจบริการนั้น จากการวิจยัน้ีพบวา่ ความคิดเห็นของผูม้ารับบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลพยหุะคีรีต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุนิสา หะริณสุต(2551) ซ่ึงได้
ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการทางทนัตกรรมของคนไขท่ี้บริษทั มหาสมุทรเวชกิจ จ ากดั  
และผลการศึกษาของพลวฒัน์ อรรถาสิงห์(2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจมาใชบ้ริการกองทนัตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก พบวา่ผูม้าใชบ้ริการมีการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของเบญจมาศ มาพบสุข(2550) ท่ีพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อาจเน่ืองมาจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้านนั้น มกัจะเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการน ามาพิจารณาเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจทุกคร้ังในการเลือกรับบริการ ซ่ึงผูม้ารับบริการแต่ละคนอาจมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไดใ้น
แต่ละปัจจยั  โดยความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย รองมาคือดา้นบุคลากรดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ดา้นกระบวนการบริการ 
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

1.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ด้าน 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัต่อการเปิดให้บริการทุกวนั มากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
ป้ายช่ือแผนกทนัตกรรมมองเห็นไดช้ดั และท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ตามล าดบั อาจเน่ืองมาจาก สถานท่ีตั้งของ
โรงพยาบาลพยหุะคีรีอยูติ่ดถนนซ่ึงเป็นทางหลวงเสน้หลกั การสัญจรไปมาสะดวก นอกจากน้ี ผูม้ารับบริการสามารถมารับ
บริการท่ีโรงพยาบาลไดต้ลอดทั้งวนั ไม่จ าเป็นตอ้งรอรับบริการเฉพาะในช่วงเยน็เหมือนในคลินิกเอกชนท่ีมีอยูใ่นอ าเภอ
พยหุะคีรี ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ แตกต่างจากผลการศึกษาของศิริรัตน์ ศิริมาศ (2552) สุนิสา หะ
ริณสุต (2551) สิรวชิญ ์บริพนัธกลุ (2548) อรุณี เนตตกลุ (2547) และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจรับบริการทนัตกรรมอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคคล 
  1.2  ด้านบุคลากร ประกอบดว้ย การท่ีเจา้หน้าท่ีแผนกทนัตกรรม มีอธัยาศยัไมตรี เป็นกนัเอง อธิบาย
เขา้ใจง่าย และเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสยั เป็นปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัมากโดย
ผูม้ารับบริการเห็นว่า การท่ีเจา้หนา้ท่ีแผนกทนัตกรรม มีอธัยาศยัไมตรี เป็นกนัเอง มีความส าคญัมากเป็นอนัดบัแรก อาจ
เน่ืองมาจากผูม้ารับบริการทนัตกรรมมีความกลวัเป็นทุนเดิม ถา้มาพบเจา้หนา้ท่ีแผนกทนัตกรรมท่ีไม่มีอธัยาศยัไมตรี และ
ไม่ใหค้วามเป็นกนัเองดว้ยแลว้ ยิง่จะท าใหผู้ม้ารับบริการไม่กลา้ซกัถาม หรือขอค าแนะน าต่างๆ  ซ่ึงเป็นผลให้การรักษานั้น
ไม่ประสบผลส าเร็จตรงตามความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริรัตน์ ศิริมาศ (2552) สุนิสา 
หะริณสุต (2551) สิรวิชญ์ บริพนัธกุล (2548) อรุณี เนตตกุล (2547)  และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) โดยกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัมากในปัจจยัดา้นบุคลากร โดยเฉพาะในดา้นทนัตแพทยผ์ูใ้ห้บริการในเร่ืองความสุภาพ ความมีอธัยาศยัไมตรี
เป็นกนัเอง และความรู้ความสามารถในการรักษาของทนัตแพทย ์
  1.3  ด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การบริการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพฟันและช่องปาก  
การบริการตรวจสุขภาพฟันฟรี และการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคในช่องปากผ่านส่ือต่างๆ เป็นปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นท่ี
ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัมากโดยผูม้ารับบริการเห็นว่า บริการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัสุขภาพฟันและช่องปากมี
ความส าคญัมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มารับบริการตอ้งการค าแนะน าในการดูแลรักษาทางทนัตกรรมเพ่ือให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองในการป้องกนัและลดปัญหาโรคในช่องปาก หากทนัตบุคลากรมีการ
แนะน าใหค้  าปรึกษาท่ีดี มีบริการตรวจฟันเสริม ยอ่มท าให้เกิดความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ศิริรัตน์ ศิริมาศ (2552)  และบุปผวรรณ กองมณี (2541) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมาก  แต่แตกต่างจากผลการศึกษา
ของสิรวิชญ์ บริพนัธกุล (2548) และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน(2542) ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนผสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง 
  1.4  ด้านผลติภัณฑ์และบริการ ประกอบดว้ย ความเช่ือถือในคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจากแผนกทนัตก
รรม การไดรั้บค าแนะน าจากทนัตบุคลากรเป็นอยา่งดีในการดูแลหลงัการรักษา และการไดรั้บบริการทนัตกรรมตรงตาม
ความตอ้งการ เป็นปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัมาก ซ่ึงหากทนัตบุคลากรมีการส่ือสาร
ใหเ้ขา้ใจตรงกนักบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการ พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าหลงัรับการรักษา ยอ่มเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ในคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงจะท าใหก้ลบัมารับบริการอีกในคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พลวฒัน์ อรรถา
สิงห์ (2552) สิรวชิญ ์บริพนัธกลุ (2548) และบุปผวรรณ กองมณี (2541) โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสม
การตลาดในดา้นการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
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  1.5  ด้านกระบวนการบริการ  ประกอบดว้ย ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ รวมถึงระบบการนัด
และเล่ือนนดั เป็นปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัมาก หากมีความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้รับบริการ รวมถึงระบบการนดัหรือเล่ือนนดัท่ีดี ท าใหไ้ดรั้บบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ ยอ่มท าให้เกิดความประทบัใจใน
การมารับบริการมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนิสา หะริณสุต (2551) สิรวิชญ ์บริพนัธกุล(2548) อรุณี เนตตกุล 
(2547) ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) และบุปผวรรณ กองมณี (2541) ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนผสม
การตลาดในดา้นกระบวนการบริการในระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของอรรถนนท์ ก ่าโน(2553) ท่ี
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการบริการนอ้ยท่ีสุด 
  1.6  ด้านราคา  ประกอบดว้ย อตัราค่าบริการทางทนัตกรรมท่ีเหมาะสม รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ และการสอบถามราคาก่อนการรักษา เป็นปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความคิดเห็น
ในระดบัมาก โดยปกติในโรงพยาบาลชุมชนของรัฐทุกแห่งจะมีบริการตรวจสุขภาพช่องปากให้กบัประชาชนโดยไม่คิด
ค่าบริการอยูแ่ลว้ แต่ในการตดัสินใจเพ่ือรับการรักษานั้น ผูป่้วยจะตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าของบริการท่ีไดรั้บ เม่ือเทียบกบั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือค่ารักษา(ถา้มี) รวมถึงตอ้งสามารถสอบถามราคาค่าบริการได้สะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของอรรถนนท์ ก ่าโน (2553) และพลวฒัน์ อรรถาสิงห์ (2552)ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสม
การตลาดในดา้นราคามากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก  แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของ ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) และบุปผวรรณ 
กองมณี(2541) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นราคาในระดบัปานกลางเท่านั้น 
  1.7  ด้านลกัษณะทางกายภาพประกอบดว้ย การจดัสถานท่ีภายในแผนกทนัตกรรม รวมทั้งสถานท่ีจอด
รถสะดวก และมีสถานท่ีนั่งรออย่างเพียงพอ เป็นปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอรุณี เนตตกุล (2547) ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนผสมการตลาดด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในระดบัมาก แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของสิรวิชญ ์บริพนัธกุล (2548) และอรรถนนท์ ก ่าโน
(2553)  ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในระดบัปานกลางเท่านั้น 
แมว้า่ผูรั้บบริการจะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก แต่พบวา่มีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากผูม้ารับบริการไม่เกิดความประทบัใจกบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบของโรงพยาบาลเท่าท่ีควร  
  2.  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการรับบริการของผูม้ารับบริการทนัตก
รรม กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่  

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นการรับบริการ กบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงแตกต่างจากผล
การศึกษาของพลวฒัน์ อรรถาสิงห์(2552) ท่ีพบวา่ คนไขท่ี้มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจใชบ้ริการทนัตกรรมท่ีโรงพยาบาลทหารผา่นศึก แตกต่างกนั  
   2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพลวฒัน์ อรรถาสิงห์(2552) ท่ี
พบวา่อาชีพต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นราคาแตกตา่งกนั ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากบางอาชีพตอ้งท างานในช่วงเวลา
ท าการ ท าใหไ้ม่สามารถมารับบริการได ้จึงตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงระบบนดัท่ีเหมาะสม และเน่ืองจากผูม้ารับ
บริการในโรงพยาบาลพยหุะคีรี ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จึงตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีอธิบาย หรือแนะน าการดูแลรักษาดว้ยภาษา
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็นกนัเอง รวมทั้งใหก้ารรักษาไดต้รงตามความตอ้งการ 
  2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุมีความสมัพนัธ์กนับา้งในทางบวกกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และปัจจยั
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นค่าบริการทนัตกรรม และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวฒิุภาวะท่ีเพ่ิมข้ึนตามอาย ุท าใหต้ดัสินใจเป็นไปดว้ยความรอบคอบมากข้ึน  มีเหตุมีผล  มีการพิจารณา
อย่างคลอบคลุมทุกดา้นในการตดัสินใจมารับบริการ ประกอบกบัเม่ืออายเุพ่ิมข้ึน มีรายไดท่ี้เก็บสะสมเพ่ิมข้ึน ฐานะทาง
เศรษฐกิจส่วนใหญ่น่าจะดีข้ึน ประกอบกบัช่วงน้ีมกัมีเวลาวา่งมากข้ึน จากการท างานท่ีนอ้ยลง ท าให้ไม่มีปัญหาในเร่ืองของ
เวลาและค่าบริการ มีเวลาในการมารับบริการไดม้ากกวา่ผูท่ี้อายนุอ้ยท่ีอยูใ่นวยัท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทันตกรรมใน

โรงพยาบาลพยหุะคีรี จ.นครสวรรค ์ดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงันั้น ควรมีแนวทาง
ในการปรับปรุงดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. แผนกทนัตกรรมควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกใหมี้ความสะอาด ไม่แออดั จดัของ 

ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมทั้งควรจดัแต่งทางภูมิสถาปัตยเ์พ่ิมเติม เช่นการจดัสวน น ้ าพ ุเพ่ือใหเ้กิดความร่มร่ืน และ
สวยงาม ท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดความผอ่นคลาย  

2. คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มของโรงพยาบาลควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถและท่ีนัง่รอรับบริการใหเ้พียงพอ 
ต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 

3. แผนกทนัตกรรมควรมีการติดป้ายแสดงอตัราค่ารักษาพยาบาลไวใ้นบริเวณท่ีผูม้ารับบริการมองเห็นได้
ชดัเจน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทนัตกรรมท่ีโรงพยาบาลพยหุะคีรี
ในแต่ละดา้นในเชิงคุณภาพ เพ่ือสามารถน าขอ้คน้พบจากงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับผูม้ารับบริการทันตกรรม หรือตวัแทนจากภาคประชาชน เพื่อรับทราบความ
ตอ้งการ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์รอบดา้น 
 2. ควรเก็บขอ้มูลผูม้ารับบริการทนัตกรรมในสถานีอนามยัร่วมดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนัไดจ้ดัให้มีบริการทนัตก
รรมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบลโดยทนัตแพทยห์รือทนัตบุคลากรอ่ืน เพ่ือให้สามารถจดับริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3. ควรท าการศึกษาถึงเหตุผลในการมารับบริการในโรงพยาบาล ส าหรับกลุ่มผูท่ี้ยอมช าระเงินเอง เช่น ผูท่ี้มี
สิทธ์ิบตัรทองในต่างจงัหวดั หรือผูท่ี้ใชสิ้ทธ์ิประกนัสงัคม ซ่ึงมีอิสระในการเลือกรับบริการ 
 4. ควรท าการศึกษาในกลุ่มท่ีไม่ได้มารับบริการท่ีโรงพยาบาลด้วย เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีกลุ่มดังกล่าว
ค านึงถึงในการมารับบริการ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผูม้ารับบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลกบัคลินิกเอกชนอ่ืนๆ
ในอ าเภอพยุหะคีรี เพ่ือให้ทราบถึงความเหมือนหรือแตกต่างกนัในการให้บริการ  อนัจะน ามาสู่การหาแนวทางในการ
วางแผนใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการต่อไป 
 5. ควรปรับวิธีการเก็บขอ้มูล โดยให้มีบุคลากรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัแผนกทนัตกรรมเป็นผูเ้ก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเอนเอียงในการตดัสินใจ อนัเป็นเหตุให้ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่
ตรงตามความเป็นจริง 
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กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจัยคร้ังน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณา จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา จันทร์คง ท่ีปรึกษาหลัก

วทิยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา เพญ็ศิรินภา ท่ีปรึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ ผูใ้หค้วามเมตตาเสียสละเวลาอนัมีค่าใน
การเสนอแนะ และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในทุกๆดา้นดว้ยดีมาตลอด ท าให้งานวิจยัคร้ังน้ี
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ท่ีส าคญัขอขอบคุณส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้ห้ทุนสนบัสนุนใน
การท าวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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